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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Altus, UrdnUnG tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile
dretilmis olan Urlnlnlzin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu
kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri UrinU kullanmadan once dikkatle
okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii baska birisine verirseniz,
kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve
uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

G_] Cihazin kullanimiyla ilgili Gnemli bilgiler ve faydali tavsiyeler.

Can ve mal guvenligiyle ilgili tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

Elektrik garpmasi uyarisi.

Yangin tehlikesi uyarisi.

Sicak yizeylerle ilgili uyari.

Gida ile temasa uygundur.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

Bu bolimde kisisel ya-
ralanma ve maddi hasar
riskine karsi koruma sag-
lamaya yardimci olacak
guvenlik talimatlari veril-
mistir. Bu talimatlara uyul-
mamasi verilen garantiyi
gecersiz kilacaktir.

1.1 Genel giivenlik

- Bu cihazi dis mekanlarda
veya banyoda kullanma-

yin.
- Hatali kullanimdan veya
cihazin uygunsuz sekilde
tasinmasindan kaynakla-
nan hasarlar icin herhangi
bir sorumluluk veya ga-
ranti talebi kabul ediimez.

- Kesinlikle cihazi parca-
larina ayirmayin. Hatall
kullanimin neden oldugu
hasar icin higbir garanti
talebi kabul edilmez.

- Cihazi daima dengeli, diz,
temiz, kuru ve kaymayan
bir ylzey uUzerinde kulla-
nin.

- Cihazin sarsintisiz calis-

masi ve durmasi gerekir.
Cihazin yatay ve saglam

zemin Uzerinde dengel
durmasini saglayin. Bu
islem damacana konma-
dan once yapilmalidir.

. Bu cihaz harici bir zaman-

layici veya ayri bir uzaktan
kumanda sistemiyle ca-
listinlmamalidir.

- Litfen, cihazi calistirma-

dan once, yerlestiriimesi,
kullanimi ve bakimi gibi
onemli bilgileri igeren kul-
lanma kilavuzunu dikkatle
okuyun.

- Temizlik ve kullanici

bakim islemleri ¢ocuklar
tarafindan yapilamaz.

- Sicak su tankinin iginde

su olmadiginda kesinlikle
Isitma butonunu acik ko-
numa getirmeyin.

. Cihazinizi imha etmeden

once yetkili servis ile ileti-
sime gegin.

- Bu cihazin, asagida be-

lirtilen yerler gibi, ev ve
benzeri uygulamalarda
kullanilmasi amaclanir:

-Dikkanlarda, burolarda
ve diger calisma ortamla-
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

rindaki personele ait mut-
fak alanlari,

-Ciftlik evleri,

-Mdisteriler tarafindan,
motellerde, otellerde
kullanilan yerler ve diger
mesken tipi gevreler,

-Yatma yerleri ve kahvalti
yaplilan ortamlar.

- Altus Su Sebiliniz, gecerli
gUvenlik standartlarina
uygundur; bundan do-
layl herhangi bir tehlikeyi
onlemek igin cihaz veya
elektrik kablosu hasar
gormesi durumunda
yetkili servis tarafindan
onarilmali veya degistiril-
melidir. Hatali veya yeterli
olmayan onarim islemleri,
kullaniclya yonelik tehlike
ve riskler meydana geti-
rebilir,

- Sebeke glc kaynagmizin
cihazin deger plakasinda
belirtilen bilgilere uygun
oldugundan emin olun.
Cihazi glc¢ kaynagindan
ayirmanin tek yolu elektrik
fisini prizden gekmektir.

. ilave koruma

- Cihazi toprakli prizde kul-

lanin.

. Elektrik kablosu veya

cihaz hasarliysa cihazi
asla kullanmayin.,

.- Bu cihazi uzatma kablo-

suyla kullanmayin.

- Elektrige baglamadan

ve pargalarini takmadan
once cihazl ve tim par-
calarini kurutun.

- Elleriniz nemli veya islak-

ken cihaza veya cihazin
fisine asla dokunmayin.

- Cihazi, elektrik fisine her

zaman ulasilabilecek se-
kilde yerlestirin.

- Cihazi temizlemek icin

suya daldirmayin.

icin  bu
cihaz, maksimum 30 mA
anma degerine sahip bir
ev aletleri artik akim ciha-
zina baglanmalidr.

. Elektrik kablosunun hasar

gormesini onlemek i¢in
stkismasini, kivrilmasini
veya keskin kenarlara
strtunmesini engelleyin.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

Elektrik kablosunu sicak
ylzeylerden ve acik alezv-
den uzak tutun.

- Cihazin kullanimi esna-
sinda elektrik kablosunun
yanlislikla cekilmesi veya
birinin kabloya takilma
tehlikesinin olmadigindan
emin olun.

- Cihazi kullandiktan sonra,
bir ariza oldugunda fisini
cikartin,

- Cihazi temizlemeden
once her zaman prizden
cekin ve cihaz kullanim-
dayken asla temizlik yap-
mayin.

- Cihazin  kurulumu es-
nasinda besleme kab-
losunun hasar almamis
olmasina , herhangi bir
yerinin kivrilmamis ve si-
kissmamis olmasina dik-
kat edin.

- Cihazi ¢oklu besleme tni-
teleri ile kullanmayin.

- Bu Urund 2500 m'den
yUksek rakimlarda kullan-
mayin.

. Bu Urini damacana su-

lari (sertlik < 80 ppm) ile
kullanin. Aksi takdirde
sicak su tankinda kirec-
lenme olusabilir ve Isiti-
clya zarar verebilir.

. Sicak su tankinin kirecini

cozmek ve temizlemek
icin Arcelik musteri hiz-
metleri ile iletisime gegi-
niz.

- Yatay olarak tasinan su

sebili calistinlmadan 6nce
24 saat dik konumda
bekletilmeli ve sogutma
butonu bu sire boyunca
|kgpa|| konumda tutulma-
dir,

- Hicbir zaman bu ciha-

zin herhangi bir parcasini
gazli ocak, elektrikli ocak
veya Isinmis firin gibi
sicak ylzeylerin lzerinde
veya yaninda calistirma-
yin ya da bu ylzeylerin
Ustline koymayin.

. Cihazi asla patlayici veya

yanicl ortamlarin ve mad-
delerin bulundugu yerde
veya yakininda kullanma-

yin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

- Cihazin Uzerinde su da-
macanasi yokken kesin-
likle 1sitma fonksiyonunu
kullanmayin.

- Su sebilinizin bulundugu
ortamda sicakligin 10 -
43 °C arasinda olmasi
gerekir. Su sebilinizin
bundan soguk veya sicak
ortamlarda calistiriimasi
verimliligi acisindan tav-
siye edilmez. .

- lyl bir havalandirma ic¢in
su sebilinizin arkasinda
en az 15 cm'lik acik alan
birakin.

- Iki su sebili yan yana yer-
lestiriliyorsa aralarinda en

az 2 cm bosluk birakilma-
lidir,

- Su sebilinizin sarsintisiz
calistinimasi ve durmasi
gerekir. Su sebilinizin
yatay ve saglam zemin
Uzerinde dengeli durma-
sini saglayin. Bu islem da-
macana konmadan once
yapilmalidir.

- Su _sebiliniz fabri_kada
Uretim sonrasi temizlen-

mektedir. Ayrica mon-
tajl esnasinda da yetkili
servislerimiz tarafindan
ozonlama islemi ile tekrar
temizlenerek kullanima
sunulmaktadir.

- Su sebiliniz hijyen agisin-

dan kullanim esnasinda
olusabilecek kirlenmelere
kars! 3 ayda bir temizlen-
mesi gerekmektedir. Bu
hizmet Ucreti karsiliginda
yetkili servislerimizden
alabilirsiniz.

. Uriin kullanilirken tiize-

rindeki damacanadaki
su tam bitmeden yeni bir
damacana koymayin. Bu
Urtn icindeki su seviyesi-
nin bozulmamasi agisin-
dan gereklidir.

. Su damacanasinin ka-

padinda islev aparati yok
ise suyun tanklara kolay
alimini saglamak icin da-
macana kapaginin mer-
kezinde keskin bir aletle
(bigak v.s) gentikler acin.

- Su sebilinizi TV, CD pla-

yer veya muzik seti gibi
elektronik ve degerli es-

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

yalardan uzak ve golge
mekanlara yerlestirin.

- Hasarli su sebilini galistir-
mayin. Servise danisin.

- Su sebilinin sogutma
gazi dolasiminin ger-
ceklestigi arka kisimlara
kesici ve delici aletler kul-
lanmayin. Kondanser gaz
kanallarinin veya boru
uzantilarinin delinmesi
durumunda puskirecek
sogutma gazi cilt tahris-
leri ve g6z yaralanmala-
rina sebep olabilir.

- UrGnUintizUn Uzerini Ort-
meyin ve herhangi bir ci-
simle kapatmayin.

- Yanicl gaz ihtiva eden
mamdilleri (orn. sprey) ve
patlayici maddeleri ciha-
zinizin yakinlarinda kesin-
likle bulundurmayin.

- Tasima veya yer degis-
tirme esnasinda cihazinizi
45°'den daha fazla yana
yatirmayin.

- Catlak, delik. vs. nedeniyle
su sizdiran damacanalari
kullanmayin.

. Cihazinizin

. GUnluk kullanim esna-

sinda musluklarin altinda
bulunan damlalik kabi do-
larsa lUtfen biriken suyu
bosaltin.

- Sogutma fonksiyonunu

aclk ve kapali konum-
lari arasinda 3 dakikadan
daha kisa zaman aralik-
larinda degistirmeyin

Kompresord koruyarak
kullanim omrind uzat-
mak acisindan onemlidir .

- Eger su sebilinizi uzun

stre kullanmayacaksa-
niz, icerisindeki suyu ta-
mamen bosaltiniz.

Icerisinde
uzun slre bekleyen
su,kokuya ve soguk or-
tama maruz kalmasi
halinde ise donarak su
tanklarinin deformansyo-
nuna sebep olabilir.

. Cihazinizi imha etmeden

once yetkili servis ile ileti-
sime gegin.

- Cihazinizin higbir yerini

destek veya basamak
araci olarak kullanmayin.

8/ TR
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

- Su sebilinizin altina su
birlkmesine neden ola-
bilecek herhangi bir kap,
aparat vb. kesinlikle koy-
mayin. Aksi halde ciha-
zinizin altinda biriken su
tehlikeye sebep olabilir.

- Bu cihaz evlerde ve igyer-
lerinde kullanilmak Gzere
tasarlanmistir.

- Satin almis oldugunuz
cihaz yanlizca “19 It. po-
likarbon su damacanas!”
ile kullaniimak Uzere ta-
sarlamistir.

- Cihaz sadece su so-
gutmak icin UGretilmistir.
Ayran, limonata v.b sivilar
sogutmak amacgl kullan-
mayin.

- Cihazl, kullanim amacinin
disinda hicbir amag i¢in
kullanmayin.

- Cihazin hicbir yerini des-
tek veya basamak araci
olarak kullanmayin.

- Bu cihaz, cihazin gavenli
bir sekilde kullanimiyla il-
gili olarak gozetim altinda
tutulmalar veya kendile-

rine talimat verilmesi ve
cihazin kullanimiyla il-
gili tehlikeleri anlamalari
kosuluyla 8 yas ve uzeri
cocuklar ile kisith fizik-
sel, duyusal veya zihinsel
kapasiteye sahip olan ya
da bilgi ve deneyimi ol-
mayan kisilerce kullani-
labilir. Cocuklar cihazla
oynamamalidir. Temizlik
ve kullanici bakim islem-
leri, baslarinda bir biyuk
olmadigi surece cocuklar
tarafindan yapilmamali-
dir.

- Bogulma tehlikesi! Tim

ambalaj malzemelerini
cocuklardan uzak tutun.

. Cihazi ve elektrik kablo-

sunu 8 yas ve alti cocuk-
larin ulasamayacagi bir
yerde muhafaza edin.

- Cocuklarin cihazla oyna-

mamasina dikkat edin.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlan

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve
atik uiriiniin elden gikarimasi

Bu Urtin, T.C. Cevre ve Sehircilik
K Bakanli@i tarafindan yayimlanan

“Atik  Elektrikli ve Elektronik
B | Fsyalarin Kontroli

Yonetmeligi"nde belirtilen zarar-
Il ve yasakli maddeleri icermez. AEEE
Yonetmeligine uygundur. Bu Urlin, geri
donlsimli ve tekrar kullanilabilir nitelik-
teki ylksek kaliteli parga ve malzemeler-
den Uretilmistir. Bu nedenle, Grind, hiz-
met 6mriinlin sonunda evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve
elektronik cihazlarin geri dontisimu igin
bir toplama noktasina gotiriin. Bu topla-
ma noktalarini bolgenizdeki yerel yoneti-
me sorun. Kullanilmig Urlnleri geri kaza-
nima vererek gevrenin ve dogal kaynak-
larin korunmasina yardimei olun. Uriini
atmadan 6nce gocuklarin givenligi igin
elektrik fisini kesin ve kapida kilit varsa
calismaz duruma getirin.

1.3 Ambalaj bilgisi

@9 |Urinin  ambalaj,  Ulusal
v e 41 geri dontis-
w@ |Mevzuatimiz geregi geri donus
tdrdlebilir malzemelerden Uretil-
mistir. Ambalaj atigini evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin
belirttigi ambalaj toplama noktalarina
atin.

1.4 Enerji tasarrufu igin yapilmasi

gerekenler

1.Su sebiline sicak su koymayin.

2.Su sebilinizi direkt gtines 1s1g1 alabile-
cek sekilde veya firin, bulagik makinesi,
kaloifer gibi 1si yayan cihazlarin yanina
yerlestirmeyin.

3.Su sebilinizi uzun siire kullanmaya-
caksaniz yada geceleri kullaniimaya-
cagl zamanlarda (glicl) cihazi kapatin.

10/ TR
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2 Genel bakisg
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2.1 Kontroller ve parcalar
Damacana yeri ve destekgisi
Isitma gostergesi

Ortam suyu gostergesi
Sogutma gostergesi

Govde

Cocuk kilidi ozellikli sicak su diig-
mesi

7. Ortam suyu digmesi

8. Soguk su digmesi

9. Sogutma anahtari (yesil)
10. Isitma anahtari (kirmizi)
11. Kodanser

12. Su tahliye tapasi

13. Sebeke kablosu

14. Damla tutucu

A e i

2.2 Teknik veriler
Gii¢ kaynagi 1 220-240V~, 50Hz
Giig 1638 W

Kullanim 6mrii  : 10 yil

Teknik ve tasarim degisiklikleri yapma
hakki saklidir.

Uriinlin tizerinde bulunan isaretlemelerde veya
Griinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda
beyan edilen degerler, ilgili standartlara gore
laboratuar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu
degerler, Grinln kullanim ve ortam sartlarina gére
degisebilir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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2 Genel bakis

Model AL 1129
Mamul kategorisi Su Sebili
Sicak su tanki kapasitesi (It) 1,1
Soguk su tanki kapasitesi (It) 32
Isitma kapasitesi (It/saat) 5
Sogutma kapasitesi (It/saat) 2
Sicak su derecesi ("C) 88-95
Soguk su derecesi ("C) 5-10
Sogutma gazi (R134a/q) 24
Sogutma guicu 88W
Isitma gucu 550
Yikseklik (cm) 95
Genislik (cm) 30.0
Derinlik (cm) 33.0
Agirlik (gr) 10.0

Elektrik girisi (v/Hz)

220-240V~50Hz

Toplam Giig (W)

638

AB Yonetmeligi 2023/826 uyarinca Distik Glig Modlarinin galistinimasina iliskin

teknik bilgiler

Mod

GUG TUKETIMI (WATT) | SURE(DAKIKA)*

Kapali

Bekleme Modu

Bilgi veya durum gorintilemeli Bek-

leme Modu

Aga Bagl Bekleme Modu

*Cihazin otomatik olarak bekleme moduna, kapali moda veya sebeke bekleme
moduna gegmesi igin gegen siire dakika cinsinden olup en yakin dakikaya yuvar-

lanir.
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3 Kullanim

3.1 ilk kullanim

1.0k kullanim oncesi Arcelik Hizmet
merkezi ile irtibata gecerek ucretsiz
montaj ve temizlik hizmetinden fayda-
lanabilirsiniz.

2.TUm ambalaj ve etiket malzemelerini
cikarin ve yurdrlukteki yerel dizenle-
melere uygun olarak atin.

3.Cihazin dik konumda ve dengeli, diiz,
temiz, kuru ve kaymayan bir ylizeyde
durdugundan emin olun.

3.1.1 ilk kullanim dncesi hazirlik

1.Su sisesinin (damacananin) Uzerindeki
hijyenik etiketi yirtin. Siseyi su sebilinin
dst kisminda bulunan su koruyucu-
sunun igine ters sekilde yerlestirin. Su
koruyucunun i¢ merkezi otomatik ola-
rak valfi agar ve tikar. Bu esnada sise
hareket ettigi igin valfde olasi su sizin-
tisini dnlemek igin otomatik olarak ka-
panacaktir.

2.Su sebilinizin soguk su, ortam su ve
sicak su olmak Uzere ¢ muslugu bu-
lunmaktadir. Sicak su muslugu solda,
soguk su muslugu sagda, ortam su
muslugu ise ortadadir.

3.Sicak su (6) (kirmizi) muslugunu itin,
sise iginde suyun sicak su ve soguk
su depolarina aktigini gésteren balon-
cuklar olusacaktir. Su akigi sona erene
kadar sicak su musluguna basmaya
devam edin.

UYARI: Sicak su muslugun-
dan su gelene kadar ciha-
zinizin elektrik gli¢ baglan-
tisini kesinlikle yapmayin.

4.Sicak su muslugundan su akmaya
basladiginda elektrik baglantisini ya-
pabilirsiniz.

3.1.2 Sicak sualmak igin yapilmasi
gerekenler

1.Isitma butonu agik konuma getirin. On
isiklar Gzerinde kirmizi (2) olan yana-
cak ve Isitma sistemi ¢alismaya bas-
layacak..

2.Sicak su 80°- 95°C civarina geldigin-
de kirmizi 1sik sonecektir. Artik sicak
su muslugundan sicak su alabilirsiniz.
Isitma sistemi c¢alismayr durdurdu-
dunda sistem su sicakhidini muhafaza
etme konumuna geger. Suyun sicakli-
g depoda 85°C'nin altina disttglnde,
Isitma sistemi otomatik olarak tekrar
galismaya kaldigi yerden devam eder.

3.1.3 Soguk su almak igin
yapilmasi gerekenler

1.Sogutma butonunu agik konuma ge-
tirin. On 1siklar tizerinde yesil (4) olan
yanacak ve soguma sistemi galismaya
baslayacak.

2.S0guk su 5°- 10°C civarina geldigin-
de yesil isik sonecektir. Artik soguk su
muslugundan soguk su alabilirsiniz.

3.Sogutma sistemi caligsmay! durdur-
dugunda sistem su sicakligini muha-
faza etme konumuna gecer. Soguk su
sicakligl 6nceden belirlenmis (fabrika
clkig) derecesine yikseldiginde, so-
gutma sistemi otomatik olarak tekrar
galismaya kaldigi yerden devam ede-
cektir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

4 Urlinlintztn, imalat asamasinda su
sicaklik ayarlari yapildidi igin sizin ayar
yapmaniz gerekmemektedir.

5.EGer cihaz uzun sire kullanilmadiysa,
sicak su soguduktan sonra gl¢ bag-
lantisini kesin ve sicak su musluguna
basarak sicak su deposunda kalan su-
yun tahliye kanalindan akmasini sag-
layin.

4 Temizlik ve bakim

6.Soguk su deposundaki suyun bosal-

tilmasi i¢in musluga basin, soguk su
muslugundan su gelmiyorsa, litfen su
gelene kadar sogutma butonunu ka-
pall konuma getirin.

4.1 Temizlik

1.Temizlik yapmadan once, fisi gekerek
veya sigortayl kapatarak cihazinizin
elektrik baglantisini kesin.

2. Temizlik igin, kesinlikle buhar veya bu-
harli temizlik malzemeleri kullanma-
yin, dogrudan su sikmayin. Boyle bir
durumda buhar veya su zerrecikleri ci-
hazinizda elektrik akima olan bolgelere
temas ederek kisa devre veya elektrik
garpmasina sebep olabilir.

3.Cihazinizin dis ytzeylerini, karbonat
(yemek sodasl) eklenmis ilik su ile 1s-
latilmis yumusak bir bez veya slinger
ile temizleyin. Bez veya slingeri iyice
siktiktan sonra kullanin. Kesinlikle gizi-
ci ve asindirici (tiner, gamasir suyu, toz
deterjan gibi) malzemeler kullanmayin.

4.Su depolarini temizlerken asla saglhga
zararll kimyasal madde veya deterjan
kullanmayin.

5.Su sebilinizi hijyen agisindan kullanim
esnasinda olusabilecek kirlenmelere
karsi 3 ayda bir temizlenmesi gerek-
mektedir. Bu hizmeti Gcreti karsiliginda
yetkili servislerimizden alabilirsiniz.

6.Cihazi temizledikten sonra tamamen

kurulayin.

7.Cihazin Uzerine yapistinlmis olan ta-

nitim amacl etiket sokdlebilir 6zel-
liktedir (sokilebilirlik stresi 1 yildir).
Bu etiketi sokmek igin bir kdsesinden
kaldirip karsi yone dogru yavasca cgeki-
niz. Etikette yirtilmalar oluyorsa kalan
pargaciklari kazimayin, islak bir stinger
yardimi ile kalan izleri nemlendirerek
cikarin.

Temizlik igin gaz, benzin ve
benzeri maddeleri kesinlik-
le kullanmayin.

4.2 Tagima ve nakliye
« Tasima ve nakliye sirasinda cihazi

orijinal ambalaji ile birlikte tasiyin.
Cihazin ambalaji, cihazi fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktir.

Cihazin veya ambalajinin zerine
agir cisimler koymayin. Cihaz zarar
gorebilir.

Cihazin dusiridlmesi durumunda

cihaz calismayabilir veya kalici hasar
olusabilir.
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5 VYetkili servis gelmeden once yapilmasi gerekenler

5.1 Su sebilinin galismamasi

durumunda

1.Sigorta kapali ise sigortayi agin.

2.Elektrik kesik ise elektrik dagitim sirke-
tinizi arayin.

3.Bina ana sigortasl atmis ise sigortay!
tamir ettirin.

Ani elektrik kesilmesinde
veya fisin ¢ikarilip takilma-

sinda cihazinizin sogutma
sistemindeki gazin basinci
henliz dengelenmemis ol-

dugu icin kompresor koru-
yucu termigi atar.

5.2 Elektrik kesilmesi durumunda

1.Cihazinizin ilk galismasinda, ilk alti
saat icerisinde meydana geldiyse fisi
gekin, bir saat bekleyin ve tekrar takin.

2.1k alt saat sonra meydana geldiyse
fisi clkartmaya gerek yoktur. 10 dakika
sonra cihaziniz kendi kendine ¢alisma-
ya baslayacaktir.

3.Bu siireler sonunda cihazinizin sogut-
maya baslamamis ise yetkili servisi
gagirin.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e Musterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.
Kanallarimiz:
* Gagrn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:

(Sabit telefonlgrdan veya oep*telefonlanndan - hitps://www.facebook.com/altustr
alan kodu ¢evirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - https:/www.youtube.com/channel/UCI88QUQrXu4MR6aX_ctdzRg
- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinti 24 saat hizmet ~ * Posta Adresimiz:

vermektedir. - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz gértismeler iletisim 34445, Sitllce / ISTANBUL

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin * Bayilerimiz,

tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir. - http://www.altus.com.tr/yetkili-saticilar.html

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Yetkili Servislerimiz,

tuslamadan gagn merkezi numaramiz arayarak - hitp://www.altus.com.tr/yetkili-servisler.htm|
Urdntintz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep N » . .
edebilirsiniz. - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret

Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888
* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz: ) "
- www.altus.com.tr temin edilebilir.

* e-posta Adresimiz: * Online servis randevusu almak igin,

- musteri.hizmetleri@altus.com.tr - http://digital.arcelik.com.tr

e MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Altus’a ulastigi bilgisini, muasteri
ayrimi yapilmaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.
e MUsteri Hizmetleri strecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri sureclerimizin daha milkemmel hale getiriimesinde kullaniriz.
e Altus olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtun sUreglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistirimesini saglarz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki dnerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniiniizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urlintiniizt kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Gagri Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik kart’’ni sorunuz.

* isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UrinUntzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim émrii: 10 yildir. (Uriiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parca bulundurma suresi)




Hizmet talebinin degerlendirilmesi

B
@[O0 % [ ==

Web sitesi ||08502100888 || Yetkii Servis  ||musterihizmetleri||  Yetkili Satici Faks
Cagn merkezi @altus.com.tr 02164232353

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
MUsteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
Msteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun i

degi

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




SU SEBILI GALISTIRMA VE BILGILENDIRME FORMU

1.Sicak su muslugundan su gelene kadar Su Sebilinizi ¢alistirmayin.

2.Su sebilinzizn igindeki tiim suyu bitirmeden yeni damacanayi takmayin.

3.Su sebilinizdeki suyu 15 giinden fazla bekletmeyin.

4.Su sebiliniz fabrikada Uretim sonrasi temizlenmektedir. Ayrica montaji esnasinda
da yetkili servislerimiz tarafindan Ozel Temizlik Malzemesi ile tekrar temizlenerek
kullanima sunulmaktadir.

5.Su sebilinizin hijyen acisindan kullanim esnasinda olusabilecek kirlenmelere karsi
3 ayda bir temizlenmesi gerekmektedir. Bu hizmeti Ccreti karsiliginda yetkili ser-
vislerimizden alabilirsiniz.

6.Su sebilinizin musluklarini, damacanayla temas eden kisimlarin ve satin aldiginiz
damacananin kapagini sik sik temiz bir bezle temizleyin.

7.EGer su sebilinizi uzun sire kullanmayacaksaniz, igerisindeki suyu tamamen bo-
saltin.igerisindeki suyu tamamen bosaltmak icin musluklardan gelen su bittikten
sonra, cihazinizin arkasindaki drenaj kapagini agin ve suyun bitmesini bekleyin.
Cihazinizin igcinde uzun stre bekleyen su, kokuya ve soguk ortamda kalmasi halin-
de ise donarak su taklarinin defarmasyona sebep olur.

SU SEBILI CALISTIRMA VE BILGILENDIRME FORMU TUKETICI BILGILERI

TARIH ADI VE SOYADI iMZA




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii galistirmayiniz.

Urtintiniiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda
yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi dcret karsilidinda yapilir. Bu durumlar igin
garanti sartlari uygulanmaz;

Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

Malin tiketiciye tesliminden sonraki ylkleme, bosaltma, tagima vb. sirasinda olusan
hasar ve arizalar,

Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk
vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam
vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

Malin, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile
ticari veya mesleki amaclarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,
Mala yetkisiz kigiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edil-
mesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin ka-
lan garanti sdresi ile sinirlidir.

Urtintintiz Argelik A.S adina NINGBO LAMO ELECTRIC APPLIANCE CO., LTD. RONGYU
VILLAGE, XINPU TOWN, CIXI, ZHEJIANG 315322, PR.CHINA TEL: +86 574 56776235
tarafindan dretilmistir.

Mensei : PR.C.



VIALTUS GARANTI BELGES]

GARANTI SARTLARI

1)Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2)Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gdsterildigi sekilde kullaniimasi ve Argelik A.S.'nin yetkili kildigi servis galisanlari
disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bittin pargalari
dahil olmak tizere tamamini; malzeme, isgilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire
kadar garanti eder.

3)Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden dénme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

#)Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda saticr; isgilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla ytikimlidur.
Tiketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatglya karsl da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.

5) Tiketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
-Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi,
-Tamiri igin gereken azami slrenin asgiimasi,
-Tamirinin mumkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici yada ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;
tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan
talep edebilir.
Saticy, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatgr misteselsilen
sorumludur.

6)ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giinlini, gegemez. Bu siire, garanti
siresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti kapsami igerisindeki malin arizasinin 10 is guni
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ¢zelliklere sahip bagka bir
mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi
halinde Uretici veya ithalatgilar bu yikimldlikten kurtulur. Malin garanti stresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gegen sire garanti siiresine eklenir.

7)Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami
digindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimast ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tuketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9)Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici, Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve ve Piyasa
Gozetimi Genel Midirltgline basvurabilir.

Uretici veya ithalatgi Firmanin; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Altus
Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi  Cinsi: Su Sebili
No:2-6, .
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: AL1129
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2VIL
web adresi: www.altus.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Is glint
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
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Satic Firmanin:

Unvant: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu bolimd, Grinl aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecektir.




