Davlumbaz
Kullanma Kilavuzu

v(ALTUS




Liitfen dnce bu kilavuzu okuyun!
Degerli Misterimiz,

Altus Grlinting tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile dretilmis
olan Ur0nGnGzUn size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Grini kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklaymn. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilar dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili onemli bilgiler
ve faydall tavsiyeler.

DIKKAT: Can ve mal giivenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

Bu (irlin, cevreye saygil modern tesislerde 1 dogaya zarar vermeden Gretilmistir. | C €
AEEE Yonetmeligine uygundur. PCB icermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.1 Genel giivenlik

Onemli Giivenlik Talimatlari
Dikkatle Okuyun ve Daha Sonra
Basvurmak Uzere Saklayin.

Bu bolimde, yangin, elektrik
carpmasl, yaralanma ya da
maddi hasar tehlikelerini onle-
meye yardimei olacak givenlik
talimatlar yer almaktadir. Bu tali-
matlara uyulmamasi halinde her
tirlt garanti gegersiz hale gelir.

« Altus drdnleri gecerli guvenlik
standartlariyla uyumludur. Bu
nedenle Uriin veya elektrik kab-
losu hasar gordrse, tehlikeleri
onlemek icin bayi, servis mer-
kezi veya uzman ve yetkili bir
servis tarafindan onariimall ya
da degistiriimelidir. Hatali veya
yetersiz onarim islemleri, kulla-
Bglql icin tehlike ve risk olustura-

ilir,

« Bu rdn ticari kullanim igin ta-
sarlanmamistir, evde ve asa-
gidakiler gibi uygulamalarda
kullanilmak tzere tasarlanmistir:

— Dukkanlarin, ofislerin ve diger
calisma ortamlarinin personel
mutfaklarinda;

— (iftlik evlerinde;

— Otel, motel ve diger konak-
lama mekanlarinda musteriler
tarafindan;

— Pansiyon trt mekanlarda.

« Uriind yalnizca bu kilavuzda
aciklanan kullanim amaci dog-
rultusunda calistirin.

« Urlinln yanlis montaji veya
kullanimindan dogacak olan
hasarlardan dretici sorumlu tu-
tulamaz.

« Bu cihaz, gvenli bir sekilde kul-
lanilmasiyla ilgili kendilerine go-
zetim veya talimat verilmisse ve
icermis oldugu tehlikeler ken-
dileri tarafindan anlasiimissa 8
yas ve Uzeri cocuklar ve fiziksel,
duyusal veya zihinsel yetenek
eksikligi bulunmayan veya tec-
ribe ve bilgi eksikligi olmayan
kisiler tarafindan kullanilabilir.

« Cocuklar cihazla oynamamall-
dir. Temizlik ve kullanici bakim
islemleri, baslarinda bir biyuk
olmadigi stirece ¢ocuklar tara-
findan yapilmamalidir.

o Urlndndzin kurulumu tamam-
landiginda Grindndzin en alt
noktasi ile ocak Uzerindeki pi-
sirme kaplarinin kondugu ylzey
arasinda en az 65 cm mesafe
olmalidr.

« Gazll ocagin montaj talimatlari,
yukarida belirtilenden daha fazla
bir mesafe olmasi gerektigini
belirtiyorsa, bu goz ontnde bu-
lundurulmalidr.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Sebeke glic kaynaginizin, Grin
etiketinde Dbelirtilen bilgilere
uygun oldugundan emin olun.

« Elektrik kablosu veya drln ha-
sarliysa drtnd asla kullanmayin.

« Elektrik kablosunun hasar gor-
mesini onlemek igin sikismasin,
Kivrilmasini veya keskin kenar-
lara sdrtinmesini engelleyin.
Elektrik kablosunu sicak ylzey-
lerden ve ciplak alevden uzak
tutun.

« Urlin{i yalnizca toprakli bir prizle
kullanin.

UYARI: Uriiniin montajt yapil-
madan fisi prize takmayiniz.

« Urlind, elektrik fisine her zaman
ulasilabilecek sekilde yerlestirin.

o Uriindndzdn lambalarr uzun stre
calistiginda dokunmayiniz. Lam-
balar sicak olacagindan elinizi
yakabilir.

« Cikis havasinin bosaltiimasi ile
ilgili yetkili makamlarin Kkural
yonergelerine uyunuz.(Bu uyari
bacasiz kullanimlar igin gegerli
degildir.)

« Ocaklarin Gzerine tencere, tava
vb. koyduktan sonra trantndzd
calistiriniz. Aksi halde ylksek Is|
uriindindiziin bazi parcalinin de-
forme olmasina sebep olabilir.

« Ocaklarin Gizerinde tencere, tava

vb. almadan once ocagi kapat-
niz.

« Ocak Uzerinde kizgin yag bi-
rakmayiniz. Icinde kizgin yag
bulunan kaplar kendiliginden
tutusmaya sebep olabilir.

« Kizartma cinsi vb. yemekler ya-
parken yaglar alev alabilir perde
ve Ortulerinize dikkat ediniz

« Yag filtrelerini ayda bir kez yika-
yiniz. Karbon filtrelerini 3 ayda
bir degistiriniz.

« Temizlik periyodik zamanlara
uygun yapilmaz ise Urininuz
yangin riski olusturabilir.

« Filtre yerine aleve dayaniksiz
filtreleme malzemeleri kullan-
mayiniz.

- Yalnizca orijinal parcalari veya
Uretici tarafindan Onerilen par-
calari kullanin.

o Uriintintizu filtresiz calistirma-
yiniz, Urdn calisir durumdayken
filtreleri ¢ikartmayiniz.

« Herhangi bir alevlenme basla-
mas! halinde, drtndnizin ve
pisirme cihazlarinin enerjisini
kesiniz. (Cihazin fisini prizden
cekiniz veya ana sarteli kapati-
niz).

« Bir alevlenme baslamasi ha-
linde, alevin Ustlnd kapatiniz.
Sondirmek icin asla su kullan

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Mayiniz.

o Urlin0 temizlemeden once her
zaman prizden cekin ve drdn
kullanimdayken asla temizlik
yapmayin.

« Elektrikli ocak Ustl daviumbaz
ve elektrikten baska enerji ile
beslenen cihazlar ayni anda ca-
lisirken odadaki negatif basing
|4dPa (4 X 10 bar )t asmama-
.

o Urlindntzin kullanilacagr or-
tamda akaryakit veya gaz halin-
deki yakitlarla calisan, drnegin
kat kaloriferi gibi, bu cihazin eg-
zostu bulundugu hacimden tam
anlamiyla yalitiimis veya cihaz
hermetik tip olmalidir.

« Urlinliniize baca baglantisi yap-
tiginizda 150 mm veya 120 mm
¢apl borular kullaniniz. Yapilan
boru baglantisi mimkin oldugu
|kéldar kisa ve az dirsekli olma-
.

Bogulma tehlikesi! Tim
ambalaj malzemelerini ¢ocuk-
lardan uzak tutun.

DIKKAT: Pisirme cihazlari ile
calistinldiginda erisilebilir - bo-
lumler sicak olabilir,

« Urlintingiziin cikisi baska du-
manlarin bulundugu hava ka-
nallarina baglanmamalidir.

« Elektrikli ocak Ustl daviumbaz,
gaz veya diger yakitlari kullanan
cihazlarla ayni anda kullanildi-
ginda, odanin havalandirmasi
yeterli oimalidir. Bu uyari bacasiz
kullanimlar (karbon filtreli kulla-
nimlar) icin gegerli degildir.

» Cihaz Uzerine konulmus cisimler
dusebilir. Gihazin Gzerine her-
hangi bir cisim koymayiniz.

o Urlintindztn altinda yemekleri
alevlendirmek kesinlikle yasak-
tir,

UYARI: Davlumbazi monte
etmeden oOnce, koruyucu filmle-
ri ¢ikartin,

« Urlintin0z calisir haldeyken, al-
tinda ciplak alev birakmayiniz.

« Derin yagda yapilan kizartma is-
lemleri gozetim altinda yapiima-
lidlir, yiksek sicakliga ulasan yag
alev alabilir.

6/TR
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.2 AEEE yonetmeligine
uyum ve atik iiriiniin elden
cikariimasi

Bu (rtn, T.C. Cevre ve Sehircilik
;g Bakanligi tarafindan yayimlanan
me=| “Atik  Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Kontrolt Yonetmeligi”nde be-
lirtilen zararli ve yasakli maddeleri icer-
mez. AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu
urdin, geri donusumlU ve tekrar kullani-
labilir nitelikteki yiksek Kkaliteli parca
ve malzemelerden dretilmistir. Bu ne-
denle, Grind, hizmet Omrindn sonun-
da evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin. Elektrikli ve elektronik cihaz-
larin geri donusumu igin bir toplama
noktasina gotdrtn. Bu toplama nokta-
larini bolgenizdeki yerel yonetime so-
run. Kullanilmig Grdnleri geri kazanima
vererek gevrenin ve dogal kaynaklarin
korunmasina yardimci olun.

1.3 Uriiniin ambalaji

,::. Urtiniiniizde kullanilan ambalaj-

lar geri dondstimi mimkan
ambalajlardir. Urlinlintiziin ambalajla-
rnin gevresel agidan geri donustim
slirecine katilmasini saglamaniz igin
yerel resmi makamlarin kurallarina
uygun olarak ambalajlarin ayri atiima-
sini saglayiniz

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Genel GOriiniim

2.1 Genel Bakis

(Sekil 1) (Sekil 2)
1. Baca
2. Govde
3. Kontrol Paneli
4. Aliminyum Filtre
5. OcakAydinlatmasi
2.2 Teknik Veriler
Model ALA 521 W -ALA 521 B
ALA 521 |
Besleme gerlimi 220-240V ~ 50 Hz
Lamba Gict (W) 2x3
Motor Gicl (W) 125
Debl (m3/h) — 3. Kademe 495
Motor Yalitim Sinifi F Sinifi
Yalitim Sinifi Class |
8/TR Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu



n Cihazin Kullanimi

3.1 Cihazin Kontrolii

A B

OO O OO
¥ 1 2 3 O

C D E

TUS

FONKSIYON

(A) : Lamba Acma /
Kapama

Bu tusa basarak pisirme alanini aydinlatabilirsiniz.

(B) : 1. Kademe Tusu

Bu tusa basarak cihazin 1.hiz kademesinde
calismasini saglarsiniz. Cihazi kapatmak igin tekrar
bu tusa bastiginizda ekran hiz kademesi kapanir.

(C) : 2. Kademe Tusu

Bu tusa basarak cihazin 2.hiz kademesinde
calismasini saglarsiniz. Cihazi kapatmak icin tekrar
bu tusa bastiginizda ekran hiz kademesi kapanir.

(D) : 3. Kademe Tusu

Bu tusa basarak cihazin 3.hiz kademesinde
calismasini saglarsiniz. Cihazi kapatmak igin tekrar
bu tusa bastiginizda ekran hiz kademesi kapanir.

(E) : 3. Reset Tusu

Bu tusa basarak tim fonksiyonlan kapatabilirsiniz.

3.2 Enerji Tasarrufu Acisindan
Verimli Kullanim

e Cihaz kullanirken gereksiz enerji tiketimini
onlemek icin koku ve buhar yogunluguna
gore hiz kademelerini ayarlayin.

o Normal kosullarda distk hizlar (1-2) glcli
koku ve buhar yogunlasmasi durumunda
yliksek hizlari (3) kullanin.

e (Cihazda ki lambalar pisirme alanini aydin-
latmaniz igin konulmustur.

Ortamin/mutfagin aydinlatimasinda kullanil-
mas|

gereksiz enerji tiketimi ve yetersiz aydinlat-
maya sebep olacaktir.
3.3 Davlumbazin Kullaniimasi

e (Cihazda gesitli hizlara sahip bir motor bu-
lunmaktadir.

e lyi bir performans icin normal kosullarda
disik hizlarin, glcli koku ve buhar yogun-

lasmas! halinde yiksek hizlarin kullaniima-
sini dneririz.

e (Cihaz istediginiz hiz ayar digmesinden bi-
rine basarak calistirabilirsiniz. (B,C,D)

e | ambaya basarak pisirme alanini aydinlata-
bilirsiniz.

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Cihazin Kullanimi

3.4 Lamba Degisimi

Cihazin elektrik baglantisini kesin. Cihazinizda
3 W spot LED lamba kullaniimistir. Lambalari
degistirmek icin duyun arka kismindan asa-
g1 dogru bastirarak lambayi alt tarafa dogru
cikartin ve saat yoninun tersine dogru cevi-
rerek asagi dogru cikartin. Yeni lambalari tak-
mak icin yukaridaki islemi tersine uygulayin

3.5 Baca Baglantili Kullanim

\s e Buharlar, cihaz lzerindeki
baglanti kafasina tespit edilmis

| t baca borusu vasitasiyla disari
atilir.

e Baca borusunun gapi bag-
lanti halkasina esit olmalidir. Yatay diizen-
lemelerde havanin odadan disari kolayca
¢lkmasi igin borunun yukariya dogru hafif
edimli (yaklasik 10°) olmasi gerekmektedir.

3.6 Baca Baglantisiz Kullanim

e Hava karbon filtreden si-
ar z0llr ve tekrar odayageri gon-
derilir. Karbon filtre evde baca
t olmamasinin imkansiz oldugu
hallerde kullanilir.

e Baca baglantisiz kullanimda baca adaptorii
icerisindeki Klepeleri ¢ikarin,

e Aliminyum yag filtresini sokin. Karbon
filtreyi monte etmek igin karbon filtreyi fan
govdesinin her ikiyaninda bulunan plastik
parcaya merkezleyerek timaklara otutturun.
safja ya da sola dogru cevirerek sikistirin,

e Aliminyum yag filtresini tekrar takin.

Ampul Gict (W) |3
Duy / Soket E14
Ampul Voltaj (V) 220 - 240
Boyut (mm) 100 x 35
ILCOS Kodu DRBB/F-3-220-
240-E14-35/100
10/TR
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n Temizlik ve Bakimi

Temizlik ve Bakim islemi yapil-
madan énce, cih zin fisini prizden
cekin, veya salteri kapatin.

(i

4.1 Aliiminyum Yag Filtrelerin
Temizlenmesi

Bu filtre havadaki yag parcaciklarini tutmaya
yarar.Aliminyum filtreler yikandikca renk de-
gisimi g6zlenebilir bu durum normaldir filtre-
lerinizi degistirmeniz gerekmez.

(Sekil 4)

e Alliminyum yag filtre kilidini ileri itin.

e Sonra asagi dogru hafifce indirip 6ne ¢ekin
Sekil 4). Aksi halde filtreyi egebilirsiniz. Filt-
releri sivi deterjanlasuda yikayip durulayin
ve aluminyum filtreyi yukaridaki adimlari
tersine uygulayarak yuvasina tekrar takin.
Bu filtre havadaki yag parcaciklarini tutmaya
yarar.

(i

Aldminyum fitrelerinizi bulasik
makinesinde de yikayabilirsiniz.

ayda bir kez temizleyin.

4.2 Karbon Filtrelerin
Degistirilmesi

Koku giderici filtrelerin icinde komur (Aktif
karbon)bulunmaktadir. Karbon filtre kullanilsin

ya da kullanilmasin her durumda yag filtreleri
Uriinde takili olmaldrr.

(Sekil 5)

e Alliminyum filtreleri sokin (Sekil 4).

e Karbon filtreyi ¢ikarmak icin karbon filtreyi
tirnaktan saat yoninin tersine cevirerek
yerinden ¢ikarin (Sekil 5).

e Yeni karbon filtreyi takin.
e Aliminyum filtreleri takin.

degistiriniz.

DIKKAT

Karbon filtreyi Altus Yetkili
servislerinden temin
edehilirsiniz

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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H Cihazin Kurulumu

UYARI!

Kuruluma baslamadan once,
Kullanma Kilavuzundaki

gtvenlik bilgisini okuyun.

UYARI!

Isbu talimatlara uygun vida ve
sabitleyicilerle monte edilmemesi,
elektrik sokla sonuclanabilir.

Davlumbazin montaji i¢in size en yakin Yetkili
Servisi'ne basvurun.

Davlumbazin yerinin ve elektrik tesisatinin ha-
zirlanmasi misteriye aittir.

5.1 Cihazin Konumu

[;

65 cm 8

(Sekil 6)

« Davlumbazin montajl yapiimadan once
ocak ile arasindaki mesafeye dikkat
edilmelidir. Bu mesafe 65 cm olmalidir
(Sekil 6).

« (Gazll ocaklarda 1zgara yizeyinden,

« Elekirikli ocaklarda cam ylizey (izerinden

Olct alinmalidir.

5.2 Montaj Aksesuarlari

1. Urlin
2. l¢cBaca

3. Baca Baglanti Saci

4. Kullanma Kilavuzu

5. Montaj Sablonu

6. 2x @6mm Plastik Dubel

7. 4x @8mm Plastik Dubel

8. 4x 4,8x50 Duvar Aski Vidasi

9. 2x 3,9x22 Baca Baglanti Saci Vidas!
10. 4x 3,5x9,5 Baca Baglanti Vidasi

11. 0150/120mm Baca Adaptorii

12. Baca Klepesi

Davlumbazi takacaginiz yeri uygun hale ge-
tirmek icin gerekli bilgiler asagida yer almak-
tadr.

12 /7R
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H Cihazin Kurulumu
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H Cihazin Kurulumu

5.3 Davlumbazimizin Duvara
Montaji

e Duvar diiz, dk konumda ve yeterli tasima
gtictine sahip olmalidlr.

e Matkap deliklerinin derinligi,
uzunluguna uygun olmalidr,

e Fkte ki civatalar ve dubeller, tugladan
%apllms duvarlar icin kuIIamma uygundur.
aska konstruksiiyonlar icin (0rn. algi, Blaka
gozenekli beton, ) uygun sab|tleme dubellert

civata

ve civatalan kuflaniniz.

2x
26mm

f 2x
23,9 x22mm

2x
24,8x50mm

(Sekil 7)

DIKKAT

Duvari delme islemi yapmadan
é once delmeyi planladiginiz

noktalanin etrafindan elekirik,

gaz veya su borularmmn

gecmediginden emin olunuz.

Tavandan davlumbazin alt kenarina kadar
duvara dik bir orta konum ¢izgisi giziniz.

Cizmis oldugunuz konum cizgisini referans
alarak montaj sablonunda (Sayfa 13 / Se-

kil 4) yer alan olgtlere gore A,B,C,D,EF
noktalarini isaretleyiniz ( Sekil 7).

Isaretlemis oldugunuz A,B noktalarini
@6mm matkap ile deliniz ve 2 adet @6mm
plastik dubelleri bu deliklere cakiniz (Sekil
7/a). Baca baglant sacini 3,9x22 vidalar
ile duvara sabitleyiniz (Sekil 7/a).

Davlumbaz gdvdesinin montajini yapmak
icin daha oOnce isaretlemis oldugunuz
C,D,E,F noktalarini @10mm matkap ile
deliniz ve bu noktalara @10mm plastik
dubelleri cakiniz ( Sekil 7).

2 adet 5,5 x 60 aski vidasini vida basl ile
duvar arasinda 5 mm bosluk kalacak se-
kilde C,D noktalarina vidalayiniz (Sekil 7/).

(Sekil 8)

Davlumbazi gdévdesinden tutarak daha énce-
den duvara vidalamis oldugunuz aski vidalari-
na takiniz ve aski vidalarini iyice sikiniz (Sekil
9).

Davlumbazi, i¢ kisminda yer alan montaj de-
liklerinden iki adet 5,5x60 vida ile duvara sa-
bitleyiniz (Sekil 8).

14 /1R
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H Cihazin Kurulumu

5.4 Bacaya Baglama

(Sekil 9)

1- Klepe Pimi Yuvasl
2- Klepe Pimi

Klepe (zerinde yer alan plastik pimi ( Sekil 9/
2 numarali alan) motor cikisi icerisinde yer
alan pim yuvasina ( Sekil 9 / 1 numarali alan)
gegiriniz. Daha sonra klepe Uzerinde ki diger
pimi takmak icin klepeyi hafifce esneterek
diger pim yuvasina takiniz (Sekil 9 / 2).

@ 120/150 mm’lik plastik baca adaptorini
kullanacaksaniz borunun bir ucunu bu adap-
tore, kullanmayacaksaniz drtin - zerindeki
direk cikisa baglayin. Borunun diger ucunu
bacaniza baglayin. Bu iki baglantinin cihaz
en yiksek devirde calistiginda yerlerinden
¢lkmayacak sikilikta oldugunu kontrol edin.
Kelepge ile sikildiginda baca icindeki klepele-
rin calistigini kontrol edin. Baca baglanti bo-
rusunu adaptortin disina takin (Sekil 10 / a).
Baglanti borusu adaptortin icine takilirsa hava
geri dontistimil engelleyen baca klepesi kapali
kalacag icin hava emisi gergeklesmeyecektir
(Sekil 10/ b). Yapilan boru baglantisi mimkiin
oldugu kadar kisa ve az dirsekle olmalidir.

A: Baca ¢ikis borusu
B: Baca Klepeleri
C: Plastik baca

Cihaz galismadiginda kapaklar kapanir ve di-
saridan gelebilecek olasi koku ve tozlarin or-
tama girmesini engeller.

Ayl L

(a)

Uygun Uygun deg|l

(Sekil 10)

(Sekil 11)
1. Baca Baglanti Saci

2. Baca
3. Govde

5.5 Davlumbaz Baca Montaji

Baca montajina baslamadan once dav-
lumbazinizin elektrik baglantisini yapiniz.
Sac bacayr gévde cevresine gegiriniz ve 2
adet vida ile sabitleyiniz (Sekil 11) .

Sac bacay, Ust dis kenarlarindan duvara
sabitlenmis olan baca baglanti sacina vi-
dalayiniz (Sekil 11).

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Ariza Giderme

Anza Giderme

Nedeni

Yardim

Uriin calismiyor.

Sigortalarinizi kontrol edin.

Sigorta atmis olabilir,
kontrol ederek yeniden
acin.

Urtin calismiyor.

Elektrik baglantisini kontrol edin.

Sebeke gerilimi 220-240
\/ arasinda olmalidir.

Urtin calismiyor.

Elektrik baglantisini kontrol edin.

Mutfaginizdaki diger Grtin-
lerin calisip calismadigini
kontrol edin.

Aydinlatma lamba-

Elektrik baglantisini kontrol edin.

Sebeke gerilimi 220-240

Sl yanmiyor. V arasinda olmalidr.
Aydinlatma lamba- | Lamba anahtarini kontrol edin. | Lamba anahtari “agik”

Sl yanmiyor. konumda olmalidir.
Aydinlatma lamba- Lambalari kontrol edin. Urtintin lambalar yanma-

Sl yanmiyor. lidl.

Uriin hava girisi
yetersiz calisiyor.

Aldminyum filtreyi kontrol edin.

Aldminyum yag filtresi
normal sartlar altinda
ayda en az bir kez temiz-
lenmelidir.

Uriin hava girisi
yetersiz calisiyor.

Hava tahliye bacasini kontrol
edin.

Hava tahliye bacasi “acik”
konumda olmalidir.

Uriin hava girisi
yetersiz calisiyor.

Karbon filtreyi kontrol edin.

Karbon filtreli Griinlerin
filtresi normal olarak 3
ayda bir degistirilmelidir.
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.
Uriiniiniiz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiiginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari uygu-
lanmaz;

1. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2.Malin tliketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3.Malin kullanildigr yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz,
telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

4.Doga olaylar ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5.Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykir kullanilimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6. Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya gikan hasar ve arizalar,

7.Mala vyetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmesi
durumunlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirliclr,



Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve dnerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: * Faks Numaramiz:
444 0 888 - 0216-423-2353
(Sabit telefonlardan veya cep * Web Adresimiz:
telefonlarindan - www.arcelik.com.tr
alan kodu gevirmeden arayin®) * e-posta Adresimiz:

A D - musteri.hizmetleri@arcelik.com
0216 585 8 888 * Sosyal Medya Hesaplarmiz:

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 gint 24

- https://www.instagram.com/arcelik/
saat hizmet vermektedir. D g

- Cagn Merkezimiz ile yaptiginiz - https://twitter.com/arcelik
gdrasmeler iletisim hizmeti aldiginiz - https://www.facebook.com/arcelik/
operatdr firma tarafindan sizin igin - https://www.youtube.com/user/tvarcelik

tanimlanan tarifeye gére Ucretlendirilir.
- Sabit veya cep telefonlarinizdan
alan kodu tuslamadan ¢agr merkezi
numaramizi arayarak Urindnuz ile ilgili
arzu ettiginiz hizmeti talep edebilirsiniz.
* Whatsapp Numaramiz:

0549 481 80 80
e MuUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Argelik’e ulastigr bilgisini, mUsteri profili
ayrmi yaplimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.
® Musteri Hizmetleri strecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;

* Posta Adresimiz:
- Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Sitllce / ISTANBUL
* Bayilerimiz,
- https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siire¢lerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullaniriz.

e Arcelik olarak, mikemmel muUsteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakl bir yaklasim benimseriz.

e BUtln sureclerimizi ydnetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yap! gelistiriimesini saglarz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Uriiniinliz( aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Uriiniinliz(i kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urtintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Gagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

* [siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grininluzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktir.

e Urtintin kullanim &mri: 10 yildir. (Uriinin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parca bulundurma stresi)
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444 0 888
Cagr merkezi

X

Web sitesi Yetkili Servis

><

musteri.hizmetleri
@arcelik.com

P,

Yetkili Satici

n Miisteri Basvurusu
M\

Faks
0216 423 2353

L

n Hizmet talebinin alinmasi i

_____________________________________________________________________ a

Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
MUsteri Telefonu
MUsteri Adresi

- Hizmet talebi analizi

- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirimesi

n Miusteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun

Memnun
deqil

V
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren bagslar ve 2 yildir.

2) Malin tamtma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullanilmasi ve Argelik A.S. nin yetkili kildigi servis ¢alisanlar digindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, maln biitiin parcalar: dahil olmak
iizere tamamini; malzeme, ig¢ilik ve tiretim hatalarina kargy malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlagiimas durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yer alan; .

a- Sozlesmeden donme, ¢- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Sanig bedelinden indirim isteme,  ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkin se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hi¢bir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikiimliidiir. Tiiketici iicretsiz onarim
hakkinu diretici veya ithalatciya karst da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatg tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmas,

- Tamiri igin gereken azami siirenin agilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici yada ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkdn varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.

Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda saticy, iiretici ile ithalatgr miisteselsilen sorumludur:

6) lgili mevzuatlarda belirlenen kullanim 6mrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 ig giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami ierisindeki malin arizasimin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici
veya ithalat¢i, malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullamimina tahsis etmek
zorundadir. Benzer dzelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici veya ithalatcilar bu yiikiimliiliikten
kurtulur. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

7) Maln kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir:

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullamilmast ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazhiklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildig yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhg: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigiine bagvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmann; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markast: Altus
Adresi: Argelik A.§. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi: Davlumbaz

34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: ALA 521 W, ALA 521 B. ALA 521 1
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2 YIL
web adresi: www.altus.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Iy giinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S35+ |ArcelikAS.| <

Satict Firmanin:

Unvami: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu boliimi, tiriinii aldigimiz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir.




