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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Miisterimiz,

Altus Griintind tercih ettiginiz icin tesekkr ederiz. Yilksek kalite ve teknoloji ile
Uretilmis olan drlindinGiziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin,
bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri triinli kullanmadan énce
dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag olarak saklayin. Uriinii baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda
belirtilen tiim bilgi ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlan
Bu kullanim kilavuzunun cesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili onemli bilgiler ve
faydall tavsiyeler.
UYARI: Can ve mal gtivenligiyle ilgili tehlikeli
durumlar konusunda uyarilar.
Il
Q f Gida ile temasa uygundur.
AElektrik garpmasi uyarisi.

Bu Urtin, gevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Uretilmistir.

AEEE Y6netmeligine uygundur. PCB igermez.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi hasar tehlikele-
rini Onlemeye yardimci olacak glivenlik talimatlari yer
almaktadir

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her trli garanti
gecersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

*Bu cihaz, uluslararasi givenlik standartlarina
uygundur.

* Bu cihazi dis mekanlarda ve banyoda kullanmayin.

* Hatall kullanimdan veya cihazin uygunsuz sekilde
tasinmasindan kaynaklanan hasarlar igin herhangi
bir sorumluluk veya garanti talebi kabul edilmez.

* Cihazin montajli parcalarini kesinlikle ayirmaya,
parcalamaya galismayin.

« Sadece orjinal parcalar veya Uretici tarafindan
tavsiye edilen pargalari kullanin.

* Cihazi daima dengeli, dliz, temiz, kuru ve kaymayan
bir ylzey uzerinde kullanin.

* Pisirme haznesine su koymadan kahve pisirme
islemini baslatmayin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

* Temizlik ve bakim islemlerini bu kilavuzun “Temizlik
ve Bakim” bolimdnde belirtilen talimatlara uygun
olarak yapin.

* Pisirme haznesinin igerisine kahve, seker ve sudan
baska higbir madde koymayin.

e Turk kahve makinesi 4-37°C %80 bagil nemde
calismak (zere tasarlanmistir.

* Pisirdiginiz Tlrk kahvesini pisirme haznesi ile
icmeyin.

e Uretim teknolojisinden dolayl ilk kullanimda
cihazinizin 1siticisinda buhar ve koku olusabilir.
Bu durum normaldir. Birkag kullanimdan sonra
duzelecektir.

» Cihazi, pisirme haznesi igerisinde sivi bulunurken
veya cihaz sicakken hareket ettirmeyin.

« Sicak ylzeylere temastan kaginin. Pisirme haznesini
sadece tasima sapindan tutun, aksi taktirde yanma
tehlikesi vardir. Pisirme haznesi kullanim esnasinda
ISInir.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

* Pisirme haznesinin konuldugu alt yizey (isitici
ylzeyi), kullanim sirasinda isinmaktadir. Bu sebeple
kullanim sirasinda ve cihaz soguyana kadar bu
bolgeye dokunmayin.

* Cihaz hareket ettirilmeden once kapall konumunda
oldugundan emin olun.

*Bu cihaz, ilave koruma igin azami 30 mA'lik ev
tipi bir kacak akim koruma sigortasina baglanmis
olmalidr.

* Cihazi 16 amperlik bir sigorta tarafindan korunan
toprakli bir prize baglayin.

* Elektrik kablosu veya cihaz hasarliysa kullanmayin.
» Cihaz! uzatma kablosuyla kullanmayin.

*Elektrige baglamadan ve parcalarl yerine
oturtmadan pisirme haznesi yuvasini kurutun.

* Cihazl, elektrik kablosunu veya elektrik fisini suya ya
da diger sivilara batirmayin, suyun altina tutmayin.

* Elleriniz nemli veya 1slakken cihaza veya cihazin
fisine dokunmayin.

* Cihaz elektrik fisine her zaman ulasabilecek sekilde
yerlestirin.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

* Elektrik kablosunun hasar gormesini onlemek igin
sikismasini, kivrilmasini veya keskin kenarlara
strtinmesini engelleyin. Elektrik kablosunu sicak
ylzeylerden ve ciplak alevden uzak tutun.

* Cihazin kullanimi esnasinda elektrik kablosunun
yanlislikla gekilmesi veya birinin kabloya takilma
tehlikesinin olmadigindan emin olun.

» Gihazda bir ariza olustugunda fisini ¢ikartin.

* CihazI temizlemeden once fisini prizden gekin ve
cihaz kullanimdayken temizlik yapmayin.

* Fisi prizden ¢ikarmak igin kablosundan gekmeyin
ve kablosunu cihazin etrafina sarmayin.

« Sebeke gic kaynaginiz cihazin tip etiketinde
belirtilen bilgilere uygun olmalidir.

* Cihazi parlayici veya yanict ortamlarin ve maddelerin
bulundugu yerde veya yakininda kullanmayin.

* Cihazi 181 kaynaklari (ocak, mangal, kalorifer, soba
vs.) yaninda ve yakininda kullanmayin.

* Cihazi buhar kaynaklarindan uzak tutun ve asiri
buharli ortamlarda kullanmamaya 0zen gosterin.

* Pisirme haznesini cihaz disinda higbir isiticida
kullanmayin (ocak vb.).
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

* Cihaz; evlerde, ofis, magaza ve diger calisma
ortamlarindaki calisanlarin mutfaklarinda, otel,
motel ve diger konaklama vyerlerinde musteri
odalarinda kullaniimak zere tasarlanmistir. Cihaz,
profesyonel kullanim igin uygun degildir.

* Cihaz kullanim amacinin disinda higbir amag igin
kullanmayin.

» Cihaz sadece kahve hazirlamak igin kullanilabilir.

* Cihaz cocuklarin ve sinirli fiziksel, duyusal ya da
zihinsel kapasiteye sahip insanlarin yakininda
kullanildiginda son derece dikkatli olunmasi tavsiye
edilir.

* Cihaz, 8 yas ve Uzeri gocuklar ve fiziksel, algisal ve
zihinsel yetenekleri azalmis veya tecribe ve bilgi
eksikligi olan kisiler tarafindan gozetim altinda veya
cihazin guvenli bir sekilde kullanimina ve karsilasilan
ilgili tehlikelerin anlasiimasina dair talimat verilirse
kullanilabilir. Cocuklar cihazla oynamamalidir.

* Temizlik ve kullanici bakim islemleri, baslarinda
bir biylk olmadigi strece cocuklar tarafindan
yapilmamalidr.
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1 Onemli giivenlik ve gevre talimatlari

* Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz, gocuklardan
uzak tutun.

e Cihazin, cocuklarin ulasamayacagi bir yerde
muhafaza edildiginden emin olun.

* UYARI: Pisirme islemi esnasinda cihazi hare-
ket ettirmeyin ve pisirme haznesini yerinden
clkarmayin.

*Bu cihaz ankastre sekilde kullanilamaz ve dolap
icinde kullanilmak (zere tasarlanmamistir. Kahve
makinesi galisir haldeyken dolaba koyulmamalidir.

» Cihazlar harici bir zamanlayici veya ayri bir uzaktan
kumanda sistemiyle calistirmayin.

* Pisirme islemi esnasinda pisirme haznesine kasik
vb. gereglerle karistirma yapmayin/midahalede
bulunmayin.

* UYARI: EQer pisirme ylzeyinde herhangi bir hasar
(catlak, kirik vb.) varsa elektrik carpmasi riskine
karsl cihazi acilen enerji beslemesinden ayirin ve
kullanmayin, yetkili servise basvurun.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden
cikanimasi

b

Bu (irlin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayimlanan
“Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi”’nde
belirtilen zararl ve yasakli maddeleri icermez. AEEE Yonetmeligine
uygundur. Bu Grtn, geri donisiimll ve tekrar kullanilabilir nitelik-

teki ylksek kaliteli parca ve malzemelerden dretilmistir. Bu ne-

denle, drtind, hizmet 6mriinin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte

atmayin.

Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dontistim( igin bir toplama

noktasina gotlrin. Bu toplama noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime
sorun. Kullaniimis drtinleri geri kazanima vererek ¢evrenin ve dogal kay-
naklarin korunmasina yardimci olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

Yy,
L

Uriintin ambalajl, Ulusal Mevzuatimiz geregi geri doniistiriilebilir
malzemelerden (Gretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya diger
atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj topla-

ma noktalarina atin.
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2 Tirk Kahvesi Makineniz

Urtiniiniiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya diriinle birlikte verilen diger basili dokimanlarda beyan edilen
degerler, ilgili standartlara gére laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, tiriinin kullanim ve
ortam sartlarina gére degisebilir.
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2 Tirk Kahvesi Makineniz

1.

10.
11.
12.

13

A istasyonu tek kisilik kahve Teknik veriler

digmes Akim: Tek isitict Max 3A
%sstiasyonu iki kisilik kahve dig- Cift sttict Max 6A

Aistasyonu durum |$|g| Gerilim: 220-240 V~, 50/60 Hz
Makine durum 1sigi (su gosterge Giig: Tek isitici 600 W (220 V~)
1s191) 735W (240 V~)

B Istasyonu tek Kisilik kahve Cift isiici 1200 W (220 V-~)
dtigmesi 1470 W (240 V~)

B istasyonu iki kisilik kahve did- gy, tanki hacmi: 1 It
mesi '

B istasyonu durum 1sigi
Su miktan (fincan) ayar diigmesi Net adirlik: 4.1 kg

Su deposu

Su deposu seviye penceresi Teknik ve tasanim degisiklikleri yap-
Sebeke kablosu ma hakki saklidr.

Isitici yiizeyi

Kablo boyu: 90 cm

. A pisirme yuvasl
14,
15.
16.
17.
18.

B pisirme yuvasi

Pisirme algilama sensori
Acma/kapama diigmesi
Pisirme haznesi 2 adet
Kahve 6lcegi
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3 Kullanim
3.1 ilk kullamim

Cihazin dik konumda ve dengeli, diiz, temiz, kuru ve kaymayan bir ylizeyde
durdugundan emin olun. Kullanma kilavuzunu tamamen okumadan Urii-
niintiz(i kullanmayin.

3.2 Su deposunun doldurulmasi

Su deposu kapagini tutarak, Su deposunu, su deposu sevi- ~ Su deposu kapagini tutarak,
su deposunu agin. ye penceresinden kontrol ede-  su deposunu kapatin.
rek doldurun.

15191 pembe yanip sénecektir. Bu durumla karsilasinca su depo-

0 Su deposundaki su bittiginde 6n panoda bulunan su gdsterge
suna su ilave etmeden pisirme islemi yapamazsiniz.
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3 Kullanim
3.3 Su miktarinin fincana gore ayarlanmasi

2

I

e
J
Makinenin sebeke kablosunu  Agma-kapama diigmesini “I”  icine bir sey koymadan pisirme
prize takin. konumuna getirin. haznesini, pisirme yuvasina
yerlestirin.
N

J

Tek Kisilik kahve pisirme dig- 4-5 saniye sonra pompanin  Pisirme haznesinde bulunan
mesine basin. calisma sesi kesildiginde tek-  suyu siirekli  kullanacaginiz
rar tek kisilik pisirme diigme-  fincana bogaltin.
sine basill tutarak (3 saniye)
islemi sonlandirin.
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3 Kullanim

Su miktarinin az olmasi durumunda su miktar (fincan) ayar diig-
0 mesini bir st konuma, fazla olmasi durumunda bir alt konuma

getirin.

Buislem sonunda sesli hata sinyali verilecek ve istasyon durum isig

kesik kesik mavi yanip sonecektir. Bu durum normaldir, pisirme

haznesini yerinden alinca sonlanacakir. Bu islem ile makinenin

otomatik olarak pisirme haznesine ne kadar su aldi§ goruldr.

* Konum degisikligini; kahve 6lceginin sapini, su miktari (fincan)
ayar digmesi zerinde bulunan bosluga soktuktan sonra ge-
0 virerek yapabilirsiniz.
* Su miktarr ayarlamasini, makineyi ilk aldiginizda yapiniz ya da
fincan boyutu degisikligi yaptiginiz zaman tekrarlayin.

3.4 Pisirme

-

= &9

Ve @

(S J

Fisi prize takin. Agma/kapa- Tek veya cift kisilk kahve ve  Pisirme haznesini makinaya
ma digmesi “I” konumuna  sekeri pisirme haznesine ko-  yerlestirin.
getirin. yun.

Konum segildiginde 6n panodaki makine durum 1s1§1 mavi renk
yanacaktir.
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3 Kullanim

UYARI: Su gdsterge 1sigi pembe yanip séniyor ise su ekleyin.

* Lezzetli kahve igin pisirme haznesinin iginin kuru ve temiz ol-
masina dikkat edin.

UYARI: Pisirme haznesini yerine tam yerlestirmezseniz trinu-
niiz calismayacakr.

0 * Pisirme hazneleri kirli ise suyun altinda yikayarak temizleyin.

T

KRN

Ol

Yapacaginiz kahve miktarina  Pisirme islemi tamamlandik-  Pisirme islemi bittikten sonra
gbre 6n panoda bulunan tek  tan sonra makineniz sesli uya-  kahvenizi fincana alarak ser-
kisilik ya da cift kisilik diigme-  n verir ve istasyon durum ii-  vis yapin.

ye basin. @1 mavi yanip sbnmeye baglar.

* Makine baslama sesi (bip) uyarisi verip, istasyon durum 1sigi
mavi renkte yanar.

* Pisirme siresi tek kisilik icin 1.5-2 dk., cift kisilik icin 2.5-3.5
dk.’dr.

« Uriiniiniiz pes pese kullanimda isitici yiizeyi sicak olacagi igin
pisirme siresi kisalacaktr.
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3 Kullanim

UYARI: Lezzetli bir kahve igin, pisirme haznesini pisirme yuva-
sindan bekletmeden alin!

* Kopugtin ve telvenin pisirme haznesinde kalmamasi igin kah-
veyi fincana hizli bir sekilde bosaltin.

* Makinenin iki pisirme haznesini de ayni anda calistirarak max.
0 4 Kisilik Tlrk kahvesi hazirlayabilirsiniz.
* Herhangi bir sebepten oturd pisirme islemini iptal etmek igin
0 istasyona ait tek Kisilik ya da ¢ift kisilik pisirme butonuna 3
saniye boyunca basili tutmaniz yeterlidir.

UYARI: Pisirme haznelerini bosaltmadan tekrar pisirmeye ¢a-
A lismayiniz! Yeniden su alacag igin tasabilir veya kahveniz sulu
olabilir.

3.5 Miktarlar

Cihaz, Tirk kahvesi yapmak icin tasarlanmis pratik bir cihazdir. Tabloda
belirtilen olctler kullanilarak damak tadiniza uygun, kopakli Tirk kahvesi
yapabilirsiniz. Asagida belirtilen dlgller sadece rehberdir. Bu dlciileri kisi-
sel tercihlerinize gore ayarlayabilirsiniz.

Tiirk kahvesi hazirlamasinda tavsiye edilen mazleme dlgekleri
Sade Az sekerli Orta Sekerli
Kahve 1 dlgek 1 dlgek 1 dlgek 1 dlgek
Seker - 1/2 kesmeseker/ | 1adet kesme 2 adet kesmeseker/
1/2 cay kasigi toz | seker/ 2 cay kasigi
seker 1 cay kasigi toz seker
toz seker

* Seker oraninin daha kolay ayarlanabilmesi igin kesme seker kullaniimasi tavsiye edilir.
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3 Kullanim

Verilen miktarlar tek kisilik kahve icindir. Kahve koymak igin Tlrk Kahve
Makinesi i¢inde bulunan kahve dlgegini kullanin. Lezzetli ve képUikli bir
Tirk Kahvesi icin taze kahve kullanin.

3.6 Uyku modu

Makinenizde 3 dk. boyunca hicbir islem yapmazsaniz bip sesi esliginde
kendiliginden bekleme (Stand-by) konumuna gegecektir. Pisirme hazne-
sini, pisirme yuvasina yerlestirdiginizde veya cikardiginizda, uyari sesi ile
cihaz enerjilenir.
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4 Temizlik ve bakim
4.1 Temizlik

UYARL:

* CihazI temizlemek igin benzin, solvent, asindirici temizleyici-
A ler, metal nesneler veya sert firgalar kullanmayin.

* Cihazi ya da sebeke kablosunu suya ya da diger sivilara ba-
tirmayin.

Temiziije baslamadan once Cihazin soumasini bekleyin.  Pisirme haznelerini akan su-
cihazin fisini prizden gikarin. Pisirme haznelerini yuvasin-  yun altina tutup temizleyin.
dan ¢ikartin,

* [sitici yUzeyini ve pisirme haznesinin alt yiizeyini ¢izici stinger
ve tel ile temizlemeyin. Yumusak bir stinger ile yikayin. Bu yi-
zeylerin gizilmemesine 0zellikle dikkat edin.

* Su deposunu sadece temizlik yapmak icin yerinden tamamen
cikartin. Su deposunu temizlik amagh olarak yerinden tam soktii-
gunizde Grindn tabanina bir miktar su dokdlebilir. Bu normaldir,
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4 Temizlik ve bakim

Su deposunu yerinden ta-  Cihazin dis kismini temizemek — Su deposunu yerine yerlesti-
mamen cikarin. Su deposu- igin nemli ve yumusak bir bez  rin. Pisirme haznesini yerine
nu akan suyun altina tutup te-  ve az miktarda hafif bir temiz-  yerlestirin.

mizleyin. leme maddesi kullanin.

kapadindan tutarak cekmeye devam edin ve su deposunu tama-

Su deposunu gikarirken zorlanabilirsiniz, bu normaldir. Su deposu
o men ¢ikartin.

UYARI:
fﬁ * Pisirme haznesini kesinlikle bulasik makinesinde yikamayin.

* Pisirme haznesi disinda cihazin highir bélimind yikamayin.
Nemli bir bez ile silebilirsiniz.

Hazrlayacaginiz kahvenin tadinin bozulmamasl icin her pisirmeden
sonra pisirme haznesini bekletmeden temizleyin.

0 Pisme algilama sensoriini her 15-20 pisirmeden sonra mutlaka

nemli bir bez ile silin.
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4 Temizlik ve bakim

Su deposunu yerinden cikartip taktiktan sonra, tek veya cift ki-
silik kahve yaptiginiz zaman, fincaniniz tam dolmuyor ise, pi-
sirme haznesini pisirme yuvasina yerlestirin. Tek kisilik kahve

0 diigmesine baslili tutarak ayni anda iki kisilik kahve digmesine
de basin. Pisirme haznesine 10 saniye boyunca su dolacaktir. Bu
sayede makinaniz iginde bulunan pompanin dogru sekilde calis-
masini saglamis olursunuz. Bu suyu déktiikten sonra kahve pisir-
me islemini yapabilirsiniz.

4.1.1 Kireg cozme

Kullanimlar sonucu zamanla pisirme haznesinde olusabilecek izleri (tor-
tulary) pisirme haznesinin i¢ taban yiizeyine zarar vermeden temizlemek
icin bir tatl kasigi limon tuzunu pisirme haznesine bosaltiniz ve kaynama
sicakhgindaki suyu pisirme haznesinin 1/ 3 ‘Unii dolduracak sekilde limon
tuzu Uzerine bosaltiniz. Kansimi 10 dk bekletiniz. Bekleme sonrasinda pi-
sirme haznesini durulayarak tekrar kullanabilirsiniz.

UYARI: Kireg ¢ozme islemini uzun siire yapmazsaniz, cihazin haz-
ne tabani tamamen kiregle kaplanir ve kullaniimaz hale gelir.

4.2 Saklama
* Cihazi uzun siire kullanmay! diistinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde
saklayin.

* Cihaz fisinin gekildiginden, cihazin sogudugundan ve tamamen kuru
oldugundan emin olun.

* Cihazi serin ve kuru bir yerde saklayin.
* (Cihaz! ve kablosunu, gocuklarin ulasamayacag bir yerde muhafaza edin.
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4 Temizlik ve bakim

4.3 Tasima ve nakliye
* Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajl ile birlikte tasiyin.
Cihazin ambalaji, cihaz fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.

« Gihazin veya ambalajinin tzerine agir cisimler koymayin. Cihaz zarar
gorebilir.

* Cihazin disurilmesi durumunda cihaz calismayabilir veya kalici hasar
olusabilir.

4.4 Enerji tasarrufu icin yapiimasi gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden ¢ikarin.
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5 Cihazin teknolojik iistiinliikleri

Bol kopiik ve en uygun kivamda olmasini saglayan otomatik
karistirma sistemi

su jeti kanstirma
sistemi

Kahvenin en ideal kivaminda pismesini saglayan teknoloji

pisme algllama
sistemi

Kahve pisirilirken basinda bekleme zorunlulugu kaldiran ek
amekne QUVENIIK sistemi

sistemi

6 Servis cagirmadan dnce yapilmasi gerekenler

Oncelikle cihazi prize takip takmadignizi kontrol edin.

- Kabloda bir kopukluk ya da zedelenme olup olmadigini
e = kontrol edin.

\3 Su depusunda su olup olmadigini ve su deposunun yerine
' takilip takilmadigini kontrol edin.

Pisme algilama sensorlini temizleyin.
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Kanallarimiz:

* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan
alan kodu gevirmeden arayin®)

* Diger Numaramiz: 0216 585 8 888

- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinti 24 saat hizmet
vermektedir.

- Gagn Merkezimiz ile yaptiginiz goriismeler iletisim
hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin
tanimlanan tarifeye goére Gcretlendirilir.

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan ¢agr merkezi numaramizi arayarak
Urlintiniz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- www.altus.com.tr

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@altus.com

® MUsteri Hizmetleri stirecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;

yapl gelistirilmesini saglarz.

o Musterilerimizin istek ve onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

* Sosyal Medya Hesaplarimiz:
- https://www.facebook.com/altustr

_ hitps://www.youtube. jcissql

(_ctdzRg

* Posta Adresimiz:
- Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
34445, Sitlice / ISTANBUL
* Bayilerimiz,
- http://www.altus.com.tr/yetkili-saticilar.html
* Yetkili Servislerimiz,
- http://www.altus.com.tr/yetkili-servisler.htm|

- TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Sistemi”’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.

* MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Altus’a ulastigi bilgisini, mUsteri
ayrnmi yapiimaksizin kendilerine 24 saat icinde veririz.

* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal dlizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha milkemmel hale getiriimesinde kullaniriz.
e Altus olarak, mikemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, mUsteri odakli bir yaklasim benimseriz.
e BUtUn streglerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir

Yénetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Cagrn Merkezimize basvurunuz.

sorunda size yarar saglayacaktir.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

o Urlintiniizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
e UrlinUntzu kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.
o UrlinUintz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan

o Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”’ni sorunuz.
e |siniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Urintiniizde meydana gelebilecek herhangi bir

o Urlintin kullanim émri: 7 yildir. (Urtintin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stresi)




K I
O DA
ARIERLAPNE:

Web sitesi ||08502100888|| Yetkil Servis | musterihizmetleri || Yetkili Satici Faks
Cagn merkezi @altus.comtr 02164232353

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi

Musteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarnm,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun

Memnun | | .

degil

;
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi




Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii calistirmayiniz.

Uriintintiz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yontemleri kilavuzda yer
almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile lgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiliginda yapilir. Bu durumlar igin garanti
sartlari uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiiketiciye tesliminden sonraki y(ikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan
hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk
vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.)
kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile
ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edil-
mesi durumlarinda mala verilmis garanti sona erecekdir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan
garanti siresi ile sinirlhdir.

ithalatci/imalatgr: Arcelik A.S.
Mensei: Tiirkiye
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, maln teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yudur.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi gekilde kullanilmast ve Argelik A.§."nin yetkili kildigu servis ¢aliganlart digindaki gahuislar tarafindan bakim,
onarum veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biitiin parcalari dahil olmak iizere tamamini; malzeme, iscilik ve iiretim hatalarina
karst maln teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl oldugunun anlagilmast durumunda tiiketici, 6502 sayi Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sizlesmeden donme, - Ueretsiz onardmasnt isteme,

b- Sang bedelinden indirim isteme, ¢~ Sanlamn ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir
4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini secmesi durumunda sanct; isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altnda higbir
iicret talep etmeksizin malin onarumint yapmak veya yaptrmakla yikimlidir. Tiiketici iicretsiz onarum hakkint iiretici veya ithalargiya kars da kullanabili.
Sancy, iiretici ve ithalatg tiiketicinin bu hakkint kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.
5) Tiiketicinin, iicretsiz onarum hakkini kullanmasi halinde malin;

~Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

~Tamiri igin gereken azami siirenin agilmast
~Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyomu, saticr, iiretici yada ithalatg: tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkin varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir

Satieu, tiiketicinin talebini <. Bu talebin yerine i di saticu,iiretici ile ithalatgt miisteselsilen sorumludur.

6) Ilgili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 iy giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizanin
yetkili servis istasyonuna veya satciya bildirimi tarihinde, garanti sitresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti
kapsam igerisindeki malin arizasimn 10is giinii igerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalarg; malin tamiri tamamlanmcaya kadar, benzer dzelliklere
sahip baska bir mall tiiketicinin kullanumina tahsis etmek zorundadir. Benzer izelliklere sahip baska bir maln tiiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici
veya ithalatgilar bu yiikiimliiliikten kurtulur. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmast durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

7) Maln kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullamlmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsam disindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarmm kullamimas: ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildige
yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satiet tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligt Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirligiine
bagvurabilir.

Uretici veya Ithalatei Firmamn Maln;

Unvani: Argelik A.S. Markas: Altus
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445,  Cinsi: Tiirk Kahvesi Makinesi
i Modeli: AL 799 TKM
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adres www.altus.com.r Azami Tamir Siires 20 Iy giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
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Satict Firmanin.

Unvani: Fatura Tarih ve Sayist:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmamn Kages:

e-posta:

Bu béliimii, iiriinii aldigimz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir.

AC
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